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DECLARATIA - ANGAJAMENT A CONDUCERII CERTSIGN
PRIVIND POLITICA SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT - CALITATE — MEDIU -
SANATATEA $1 SECURITATEA MUNCII — SECURITATEA INFORMATIEI - MANAGEMENTUL
SERVICIILOR

\

[Viziunea noastra ] certSIGN este si va continua sa fie un generator de incredere si de siguranta

pentru activitatile care se translateaza tot mai mult din lumea reala in cea digitala.
Transformarea digitala, precum si noile tehnologii aduc foarte multe avantaje,
dar si neincredere si multe vulnerabilitati carora certSIGN le raspunde cu solutii
tehnologice avansate. Din lider national, vom deveni un jucator regional

important. j

} Misiunea certSIGN este de: \

* A proiecta, dezvolta si furniza produse de securitate IT si servicii electronice
sigure prin care sa ofere incredere tranzactiilor si activitatilor on line. Ne
indeplinim misiunea prin inovare in dezvoltarea solutiilor de securitate, printr-un
Tnalt nivel de incredere al serviciilor oferite si prin respectarea celor mai inalte
standarde internationale de securitate.

* A obtine recunoastere interna si internationala ca furnizor de servicii de

[ Misiunea noastra

ncredere.
* A contribui la dezvoltarea societatii prin crearea de plus valoare in domeniul
k tehnologiilor de nisa din mediul digital si al securitatii IT.

\

[ Politica noastra

} Castigarea increderii clientilor nostri prin:
= tehnologiile avansate pe care le utilizam

- identificarea si satisfacerea in totalitate a cerintelor acestora

- produse de valoare si servicii ireprosabile. /

[ EXISTAM CAT TIMP CLIENTII NE ALEG }
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certSIGN este o companie puternica, un partener de succes, implicata in activitati dedicate atat
clientilor gi partenerilor, cat si angajatilor. Increderea clientilor, succesul si recunoasterea afacerilor
companiei sunt generate, in primul rand, de fiecare dintre noi.

Obiectivele politicii calitatii, mediului, sanatatii si securitatii muncii, securitatii informatiilor si
managementul serviciilor
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Consolidarea imaginii companiei prin realizarea calitatii produselor si serviciilor furnizate, n
conformitate cu standardele de calitate, in conditii de competitivitate

Realizarea unei culturi si a unei mentalitati proactive a personalului certSIGN pentru calitatea
produselor si serviciilor oferite

Mentinerea certificarii Sistemului de Management Integrat - Calitate — Mediu - Sanatatea si
Securitatea Muncii, in conformitate cu standardele de referinta si cu normele de management al
calitatii emise de CNCAN

Asigurarea resurselor financiare si umane necesare imbunatatirii continue a sistemelor de
management

Cresterea nivelului de competenta a tuturor angajatilor in domeniul sistemelor de management
Tmbunétét,irea procesului de instruire si constientizare a personalului privind importanta mentinerii
si imbunatatirii sistemului de management integrat

Diminuarea impactului asupra mediului al activitatilor desfasurate in cadrul organizatiei
Constientizarea importantei problemelor legate de impactul asupra mediului generat de activitatile
desfasurate in cadrul organizatiei

imbunatatirea comunicarii cu partile interesate interne si externe privind preocupérile organizatiei
n domeniul managementul de mediu

Asigurarea conditiilor normale de munca conform reglementarilor in vigoare

Urmarirea implicarii intregului personal in rezolvarea problemelor specifice privind calitatea, mediul,
securitatea si sanatatea muncii, prin stabilirea de obiective specifice, de catre sefii locurilor de
munca, pentru toate locurile de munca

Identificarea si satisfacerea nevoilor clientilor;

Controlul si reducerea costurilor cu serviciile;

Sa asiguram predictibilitatea aparitiei unor nevoi de noi servicii, s& promovam noi servicii si sa
venim in intdmpinarea potentialilor sau actualilor clientj;

Sa conferim activitafii noastre cel mai inalt grad de performanta corelat cu un riguros control al
activitatilor, inclusiv la furnizori din punctul de vedere al indeplinirii cerintelor serviciilor pe intregul
lant de aprovizionare;

Sa mentinem un sistem de management al serviciilor care sa conduca la imbunatatirea permanenta
a calitatii si securitatji serviciilor noastre prin:

> Imbunatétirea continua a procesului de relationare cu clientii si cu furnizorii interni si externi

> Masurarea periodica a satisfactiei clientilor

> Imbunatétirea procesului de rezolvare a reclamatiilor

> Cresterea eficientei si a calitatii serviciilor prin introducerea procesului de Knowledge
Management

> Introducerea procesului de dezvoltare produse si servicii PDev pentru toate produsele si

serviciile de incredere
> Imbunatétirea proceselor de incident si problem management

> Imbunatatirea proceselor de asset management si configuration management.

Sa asiguram motivarea, implicarea si congtientizarea personalului certSIGN cu privire la importanta
aspectelor legate de calitatea si securitatea serviciilor;

Sa asiguram respectarea si indeplinirea la timp a angajamentelor;
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« Saidentificam si sa evaluam riscurile in functie de impactul acestora asupra certSIGN SA, precum
si clientilor acesteia;

« Sa pastram confidentialitatea, integritatea si disponibilitatea informatiilor aferente serviciilor viitoare
sau actual prestate;

+ Sa oferim o instruire continua in domeniul calitatji si securitatii serviciilor.

Realizarea politicii si a obiectivelor este posibild numai printr-o strategie de leadership, cu o abordare
sistemica a managementului, conform standardelor de referinta - SR EN ISO 9001, SR EN ISO 14001,
SR ISO 45001, SR EN ISO/IEC 27001 si SR ISO/IEC 20000-1, normelor de management al calitatii
emise de CNCAN - NMC 01, NMC 02, NMC 07 si NMC 12, avand la baza motivarea, adica implicarea
oamenilor la toate nivelurile de conducere si executie. Cautam intotdeauna excelentul in produsele si
serviciile noastre, pentru a satisface toate partile interesate, prin abordarea pe bazéa de fapte in luarea
deciziilor. imbunété’;im continuu performantele de calitate, timp, cantitate, mediu, sanatatea si
securitatea muncii, prin orientarea sistematica spre clientii. Prin perseverenta, disciplina si participare
totala la transformarea Certsign intr-o comunitate orientata catre satisfacerea clientului, asigurarea si
imbunatatirea calitatii devine responsabilitatea principala a fiecarui angajat.

Ne angajam in prevenirea poluarii, accidentelor, incidentelor, cu respectarea legislatiei, a
reglementarilor si cerintelor asumate, aplicabile aspectelor de mediu si pericolelor privind sanatatea si
securitatea muncii.

Intregul personal al certSIGN este obligat s& respecte intocmai prevederile Manualului Sistemului de
Management Integrat Calitate-Mediu-Sanatatea si Securitatea Informatiei, ale Manualului Sistemului
de Management al Serviciilor si ale procedurilor asociate si sa contribuie activ la imbunatatirea continua
a Sistemului de Management Integrat.

Convingerea mea este ca toti membrii companiei inteleg si sustin angajamentul managementului la
stabilirea si asigurarea atingerii obiectivelor, in aplicarea acestei politici (disponibile publicului pe site-
ul www.certsign.ro) pentru toate produsele si serviciile noastre, cu scopul imbunatatirii vietii, a relatiilor
si mediului de afaceri.

Managementul organizatiei, reprezentat de Director General, isi asuma angajamentul de a asigura
resursele, de a respecta cerintele Sistemului de Management Integrat, de a-l imbunatati continuu si de
a realiza obiectivele propuse.

lulie, 2024

Director General,

Adrian Floarea
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